VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti
Radler-Rast Touristik GmbH jako poradatele
zajezdu

Spole¢nost Radler-Rast Touristik GmbH se stava poradatelem zajezd(
prostfednictvim uzavirani soubornych sluzeb pro cesty ve smyslu smérnice (EU)
2015/2302 a zakona o soubornych sluzbach pro cesty (PRG). Spole¢nost Radler-
Rast Touristik GmbH nese jako poradatel zajezdu pinou odpovédnost za spravnou
realizaci zajezdu.

Spole¢nost Radler-Rast Touristik GmbH disponuje zakonem pozadovanym
zajisténim pro vraceni penéz zakaznik( a v pfipadé, Ze je soucasti zajezdu
doprava, i pro zajisténi vasi dopravy zpét v pripadé jeji platebni neschopnosti.

O soubornou cestovni sluzbu se jedna mimo jiné tehdy, pokud jsou na zadost
cestujicich kombinovany alespori dvé riizné cestovni sluzby, a to prfed uzavienim
smlouvy na vSechny sluzby.

Za soubor sluzeb se povaZuje i to, pokud jsou s jednotlivymi poskytovateli
cestovnich sluzeb uzavieny samostatné smlouvy a jsou zakoupeny ve stejném
rezervacnim procesu ("nakupni kosik"), pokud je zajezd nabizen, smluvné pfrisliben
nebo fakturovan za soubor sluzeb nebo celkovou cenu, pokud je zajezd inzerovan
nebo smluvné prisliben jako "soubor sluzeb" a pokud Ize zajezd sestavit jako
"darkovy bali¢ek" nebo zakoupit prostfednictvim "rezervace na kliknuti".

VSeobecné podminky se povaZzuji za odsouhlasené, pokud byly pfedany - predtim,
nez cestujici uzavrel smlouvu smluvnim prohlasenim - nebo pokud se cestujici
mohl seznamit s jejich obsahem - predtim, nez uzavrel smlouvu smluvnim
prohlaSenim - na internetovych strankach spole¢nosti Radler-Rast Touristik GmbH
a tvofi zaklad smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, ktera byla uzaviena mezi
cestovni kancelafi a cestujicimi.

Predtim, nez jsou cestuijici vazani smlouvou o soubornych sluzbach pro cesty nebo
jejim smluvnim prohlasenim, poskytne jim poradatel zajezdu, a pokud je souborna
sluzba pro cesty sjednana prostrednictvim cestovni kancelare, také cestovni
kancelar, pfislusny standardni informacni list podle prilohy | ¢asti A nebo B zakona
o soubornych sluzbach pro cesty, a pokud jsou tyto informace pro danou
soubornou sluzbu relevantni, informuje je o nasledujicich zakladnich
charakteristikach cestovnich sluzeb:



- Destinace, trasa a délka pobytu - Dopravni prostfedky, misto, den a ¢as odjezdu
a navratu - Poloha, hlavni charakteristiky, pfipadné turisticka klasifikace ubytovani.

- Obecné vhodnost pro osoby se snizenou pohyblivosti - Kontaktni Udaje cestovni
kancelare a cestovni agentury - Celkova cena zajezdu v€etné dani a pfipadnych
poplatkd a dalSich nakladl - Platebni podminky - Minimalni pocet U¢astniku
véetné Ihaty pro zruseni zajezdu - Obecné pasové a vizové pozadavky - Pravo na
zruseni zajezdu za nahradu pred zahajenim zajezdu - Cestovni pojisténi (pojisténi
storna; pojisténi na pokryti nakladi na pomoc véetné repatriace v pfipadé urazu,
nemoci, umrti).

Pri uzavirani smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici od
poradatele zajezdu nasleduijici informace jasné, jasné, jednoduse a srozumitelné, v
pfipadé pisemné formy Citelné:

1. veSkeré zvlastni pokyny cestuijicich, které se staly souc¢asti smlouvy; 2.
informace o tom, Ze poradatel odpovida za radné provedeni vSech cestovnich
sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé a je povinen poskytnout pomoc, pokud se
cestuijici ocitnou v obtizich; 3. nazev, kontaktni Udaje a adresu instituce poskytuijici
ochranu v pfipadé platebni neschopnosti a pfipadné nazev a kontaktni udaje
pfislusného organu pro tento Uc¢el v daném &lenském staté; 4. nazev, adresu a
telefonni &islo instituce poskytujici ochranu v pfipadé platebni neschopnosti a
pfipadné nazev a kontaktni Udaje pfislusného organu pro tento Ucel v daném
¢lenském staté. Jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa a pripadné ¢islo
faxu mistniho zastupce poradatele, kontaktniho mista nebo jiné sluzby, kterou
mohou cestujici vyuzit k rychlému kontaktu s poradatelem, ke komunikaci s
poradatelem bez zbyte¢ného usili, k Zadosti o pomoc od poradatele v pfipadé
potizi nebo k nahlaseni nesouladu, ktery zjisti béhem provadéni soubornych
sluzeb, 5. Udaj o tom, Ze cestujici by méli neprodlené informovat poradatele o
jakémkoli nesouladu, ktery zjisti béhem poskytovani soubornych sluzeb, 6. v
pripadé nezletilych cestujicich, které nedoprovazi rodi¢ nebo osoba povérena nebo
jmenovana jejich péci a vychovou, pokud smlouva o soubornych sluzbach
zahrnuje jejich ubytovani, informace o tom, jak navazat pfimé spojeni s nezletilou
osobou nebo s osobou odpovédnou za ni v misté jejiho pobytu,

7. informace o stavajicich internich postupech pro podavani stiznosti a postupech
alternativniho reseni sporl podle smérnice 2013/11/EU o alternativnim feseni

spotrebitelskych sporli a o0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/
ES, UF. vést. &. L 165, 18.6.2013, s. 1. 63 a pfipadné organu pro alternativni reseni



spord, kterému podléha spole¢nost Radler-Rast Touristik GmbH, a platformé pro
feSeni sporl on-line podle nafizeni (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotrebitelskych
sportl on-line a o0 zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES, UF.
vést. L 165, 18.6.2013,s. 1; a

8. informace o prevodu cestovni smlouvy na dalSi cestujici.

Bezprostredné po uzavieni nebo potvrzeni je smlouva o soubornych sluzbach pro
cesty cestujicim zpfistupnéna e-mailem nebo v pfipadé osobni pfitomnosti v
listinné podobé.

Zmény smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty

(1. Pokud poradatel pred zahajenim zajezdu jednostranné zmeéni obsah smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty kromé ceny v nevyznamném rozsahu, informuje o
této zméné cestujici jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem na trvalém
nosici.

2. Pokud je poradatel pred zahajenim zajezdu povinen zmeénit nékterou ze
zakladnich charakteristik cestovnich sluzeb, a to: a) destinace, trasu a délku
pobytu s prisluSnymi daty a v pfipadé, Ze je soucasti zajezdu ubytovani, pocet noci
v zajezdu,

(b) dopravni prostredky, véetné jejich charakteristiky a tfidy, mista, data a ¢asu
odjezdu a navratu, délky a mist mezizastavek a navaznych sluzeb, c) umisténi,
hlavni charakteristiky a pfipadné turistickou klasifikaci ubytovani v souladu s
pravidly zemé urCeni, d) stravovani, e) prohlidky, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v
celkové cené soubornych sluzeb, f) zda jsou nékteré z cestovnich sluzeb
poskytovany cestujicim v ramci skupiny, a pokud ano, pfibliznou velikost skupiny,
je-li to mozné,

(9) v pfipadé, Ze vyuziti jinych turistickych sluzeb cestujicimi zavisi na U¢inné ustni
komunikaci, jazyk, v némz jsou tyto sluzby poskytovany, a h) udaj o tom, zda je
soubor sluzeb obecné vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace, nebo pokud nem(ze splnit specifické pozadavky cestujicich, které se
staly souc¢asti smlouvy, nebo pokud navrhuje zvySeni celkové ceny souboru sluzeb
o vice nez 8 %, mohou cestuijici v pfimérené Ih(ité stanovené poradatelem
souhlasit s navrhovanou zmeénou nebo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
jakékoli nahrady. Pokud cestuijici neucini prohlaseni ve stanovené |hité, povazuje
se to za souhlas se zménou.



(3) V pfipadé odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty mohou
cestuijici souhlasit s jinym zajezdem - pokud mozno stejné nebo vyssi kvality - jako
nahradou, pokud jim to poradatel zajezdu nabidne. V opa¢ném pfipadé poradatel
zajezdu vrati cestujicim vSechny platby, které provedli oni sami nebo jejich
jménem, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd od obdrZeni oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

(4. Poradatel zajezdu neprodlené informuje cestujici na trvalém nosici jasnym,
srozumitelnym a jednozna¢nym zplsobem o

1. navrhované zmeény a pripadné jejich vliv na cenu balicku.

2. primérenou Ihatu, ve které maji cestujici informovat poradatele o svém
rozhodnuti.

3. bali¢ek nabizeny jako nahrada, pokud existuje, a jeho cena.
4. a Ze nevyjadreni se ve stanovené Ih(ité mize byt povazovano za souhlas.

(5. Pokud zmény smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nebo soubornych
sluzeb nabizenych jako nahrada vedou ke snizeni kvality nebo ceny soubornych
sluzeb, maiji cestujici narok na pfimérené snizeni ceny.

Odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pfed zahajenim zajezdu.

Cestujici mize od smlouvy o soubornych sluzbach kdykoli pfed zahajenim cesty
odstoupit bez udani diivodu.

Pokud cestuijici odstoupi od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred
zahajenim zajezdu, mlze poradatel zajezdu pozadovat zaplaceni pfimérené a
odlvodnéné nahrady.

Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty mize stanovit pfimérenou pausalni
nahradu, ktera se vypocita na zakladé ¢asového intervalu mezi odstoupenim od
smlouvy a planovanym zahajenim soubornych sluzeb a na zakladé oéekavanych
usetrenych vydaju a prijmU z jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

Pokud neni smluvné dohodnuta pausalni nahrada, odpovida nahrada cené zajezdu
snizené o uSetrené vydaje a pfijmy z jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

Na zadost cestujicino poradatel zajezdu od(vodni vysi nahrady.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred
zahajenim zajezdu vrati poradatel zajezdu cestujicim vSechny ¢astky, které



cestujici nebo jejich jménem za zajezd zaplatili - po odecteni pfimérené a
odlvodnéné nahrady - neprodlené, nejpozdéji vS§ak do 14 dni od obdrzeni
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Cestujici mize od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty pred zahajenim
zajezdu odstoupit, aniz by musel platit jakoukoli nahradu, pokud v misté uréeni
nebo v jeho bezprostredni blizkosti nastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
které vyznamné ovlivriuji uskute¢néni zajezdu nebo prepravu osob do mista urceni.

Pokud cestuijici odstoupi od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, protoze v
misté uréeni nebo v jeho bezprostredni blizkosti nastaly nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, které vyznamné ovlivriuji uskuteénéni soubornych sluzeb
nebo prepravu osob do mista uréeni, ma narok na vraceni véech plateb za
souborné sluzby v pIné vysi, nikoli vSak na dalsi odSkodnéni.

Poradatel mize pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty, a to za vraceni vSech plateb za zajezd v pIné vysi, avSak bez
naroku na jakoukoli dal$i nahradu,

1. pokud se na zajezd prihlasilo méné osob, nez je minimalni pocet Ucastniku
uvedeny ve smlouve, a poradatel obdrzi oznameni o odstoupeni od smlouvy ve
lhGté stanovené ve smlouvé, nejpozdéji vSak do

a) 20 dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest delSich nez Sest dni, b) sedm dni
pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest v délce od dvou do Sesti dni,

(c) 48 hodin pred zac¢atkem bali¢ku v pripadé dovolené krat$i nez dva dny; nebo

2. pokud poradatel zajezdu nemUze splnit smlouvu z d@ivodu nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti a jeho oznameni o odstoupeni od smlouvy obdrzi cestujici
bez prodleni, nejpozdéji vSak pred zahajenim zajezdu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy podle predchozich dvou odstavcl vrati
poradatel zajezdu cestujicim vSechny ¢astky, které cestujici nebo jejich jménem
zaplatili za souborné sluzby pro cesty, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 14 dnl od obdrzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Cestujici mohou poradatele zajezdu neprodlené upozornit na jakykoli nesoulad,
ktery zjisti pfi poskytovani cestovnich sluzeb sjednanych ve smlouvé o soubornych
sluzbéach, s prihlédnutim k pfislusnym okolnostem, a stanovit pfimérenou Ih(tu k
jeho odstranéni.



Pokud cestovni sluzba sjednana ve smlouvé o soubornych sluzbach neni
poskytnuta nebo je poskytnuta nedostatecné, poradatel zajezdu v pfimérené Ih(ité
odstrani nesoulad, ledaze by to nebylo mozné nebo by to bylo spojeno s
nepfimérenymi naklady s ohledem na rozsah nesouladu a hodnotu dotéené
cestovni sluzby.

Pokud nelze vyznamnou ¢ast dohodnutych cestovnich sluzeb poskytnout v
souladu se smlouvou, nabidne poradatel cesty cestujicim bez dodatec¢nych
nakladl pfimérend jina opatreni pro pokrac¢ovani zajezdu, ktera jsou pokud mozno
rovnocenna nebo kvalitnéj$i nez smluvné dohodnuté sluzby;

Totéz plati i v pfipadé, Ze cestujici nejsou prepraveni zpét do mista odjezdu v
souladu se smlouvou. Pokud jina opatfeni nabizena poradatelem zajezdu vedou k
nizSi kvalité soubornych sluzeb ve srovnani se smluvné dohodnutymi sluzbami,
poskytne poradatel zajezdu cestujicim primérenou slevu z ceny. Cestujici mohou
odmitnout navrhovana jina opatreni pouze v pfipadé, Ze nejsou srovnatelna se
sluzbami sjednanymi ve smlouvé o soubornych sluzbach nebo Ze poskytnuté
snhizeni ceny neni pfimérené.

Nelze-li nabidnout jina ujednani nebo odmitnou-li cestujici jina nabizena ujednani,
zajisti poradatel zajezdu v pripadé sjednanych cestovnich sluzeb, které nemohou
byt poskytnuty ve znaéném rozsahu v souladu se smlouvou, nasledujici opatreni

okamzitou repatriaci cestujicich rovnocennou dopravni sluzbou bez dodate¢nych
nakladd pro cestujici, pokud je preprava osob soucasti soubornych sluzeb pro
cesty.

Poradatel zajezdu hradi naklady na nezbytné ubytovani cestujicich, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, po dobu maximalné tfi noci, pokud zpatec¢ni preprava
cestujicich dohodnuta ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty neni mozna z
dlvodu nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.

Osoby se snizenou pohyblivosti ve smyslu ¢l. 2 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006
o pravech osob se zdravotnim postiZzenim a osob se snizenou pohyblivosti v
letecké dopravé, Uredni véstnik Evropské unie &. L 204, 26.7.2006, s. 1, a jejich
doprovod, téhotné Zeny a nezletilé osoby bez doprovodu, jakoz i osoby vyzadujici
zvlastni Iékarskou péci, jsou osvobozeny od omezeni nakladdl, pokud byl poradatel
zajezdu informovan o zvlastnich potrebach téchto osob alespor 48 hodin pred
zahajenim soubornych sluzeb pro cesty.

Snizeni ceny a kompenzace



Pokud bylo oznameni o zji$téném nesouladu podano neprodlené a v souladu s
pozadavky, poskytne poradatel zajezdu cestujicim pfiméfenou slevu z ceny za
kazdé obdobi zajezdu, jehoz se nesoulad tyka, pokud nesoulad nezavinili cestujici.

V pfipadé vyznamného nesouladu poskytne poradatel zajezdu rovnéz pfimérenou
nahradu za ztratu radosti z dovolené, pokud bylo oznameni o zjiSténém nesouladu
ucinéno neprodlené v souladu s pozadavky.

Poradatel zajezdu neposkytne nahradu Skody, pokud je nesoulad se smlouvou
pricitatelny treti strané, ktera se nepodili na poskytovani cestovnich sluzeb
zahrnutych do smlouvy o soubornych sluzbach, a nesoulad se smlouvou nebyl
predvidatelny ani odstranitelny nebo je zplisoben nevyhnutelnymi a mimoradnymi
okolnostmi.

Vyplata nahrady Skody ze strany poradatele zajezdu mize byt omezena, pokud je
rozsah nahrady Skody nebo podminky, za nichZz musi poskytovatel cestovni sluzby
zahrnuté do smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, omezeny mezinarodnimi
dohodami zavaznymi pro Evropskou unii.



